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1. INTRODUCAO




1 INTRODUCAO

Na De Heus, estamos comprometidos em conduzir 0s nossos negocios de forma responsavel,
ética, legal e em conformidade com nossos principios, politicas e valores de negdcios. Isso inclui
relatar quaisquer preocupacdes que possa ter em relacdo as leis e regulamentos aplicaveis, os
nossos Principios de Negdcios, as nossas politicas ou violagdes dos mesmos que vocé saiba ou

suspeite terem ocorrido (doravante (Suspeita) de ma conduta).

Falar é levantar uma preocupacéo dentro da De Heus sobre uma (suspeita) ma conduta. Falar é

essencial para mantermos a nossa reputacao, sucesso e capacidade de operar.

Todos temos a responsabilidade pessoal de incorporar 0s nossos Principios de Negdcio € os
nossos valores na nossa vida profissional diaria. No entanto, pode acontecer que vocé
testemunhe um comportamento que viole nossos Principios de Negocios ou se sinta pressionado
a violar esses principios. Neste caso, pedimos e esperamos que fale, mesmo em caso de duvida.

Permanecer em siléncio pode piorar a situacéo e prejudicar a confianca de todos os lados.

Ao levantar uma preocupacao, vocé da a De Heus a oportunidade de aborda-la. Isso ajuda a
proteger a empresa e, em ultima analise, vocé e seus colegas. Por sua vez, a De Heus protege-o
com uma politica rigorosa de nao retaliacao. Se levantar uma preocupacao de boa-fé, tenha a

certeza de que nao sofrera quaisquer consequéncias negativas.
Esta Politica Speak-Up explica como pode levantar preocupacdes sobre (Suspeita) de ma

conduta de forma confidencial e sem medo de retaliacdo, e 0 que pode esperar da De Heus

depois disso.
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2. QUEM PODE FALAR?

DE HEUS POLITICA SPEAK-UP 5




2 QUEM PODE FALAR?

Os canais de denuncia descritos nesta Politica estao disponiveis para qualquer pessoa que tenha
uma preocupacao em relacao a (Suspeita) de Ma Conduta num contexto da De Heus relacionado

com o trabalho. Isto inclui, mas nao esta limitado a:

- Qualquer pessoa que realize trabalho para ou em nome da De Heus em todo o mundo:
funcionarios, trabalhadores temporarios que trabalham para ou em nome da De Heus,
voluntarios, estagiarios, freelancers e contratados por qualquer entidade da De Heus em todo
O mundo;

- Qualquer outra parte com a qual a De Heus esteja envolvida profissionalmente: membros do
Conselho de Supervisdo, estagiarios, clientes, ex-funcionarios, candidatos a emprego,
qualquer pessoa que trabalhe como ou sob a supervisdo de parceiros de negocios,

fornecedores, agentes, distribuidores e assim por diante.
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3. QUANDO E O QUE
FALAR
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3 QUEM QUANDO E O QUE FALAR

3.1 QUANDO FALAR

Assim que possivel depois de tomar conhecimento ou de se confrontar com um caso de ma
conduta (suspeita), fale usando um dos canais de denuncia descritos abaixo. Comunicar o

problema prontamente permite-nos resolver a sua preocupacao de forma mais rapida e eficaz.

Naturalmente, esperamos que comunique 0s problemas de boa-fé. Isso significa que, ao levantar
uma ma conduta (suspeita), tem motivos razoaveis para acreditar que a violagdo ocorrera ou ja

ocorreu.

3.2 O QUE FALAR (sobre o que denunciar)

Encorajamo-lo a falar e a denunciar qualquer (Suspeita) de ma conduta; ou seja, qualquer
violacao real ou suspeita das leis ou regulamentos aplicaveis, dos nossos Principios de Negdcio,

das nossas politicas ou dos nossos valores. Os exemplos sao apresentados na caixa abaixo.

- Violagao dos nossos procedimentos de
seguranga e salide

« Assédio, incluindo intimidagao, discriminagao
ou abuso (sexual, racial ou outro)

» Violagoes do direitoc da concorréncia
e regulamentes

= Actos ou ameagas de violéncia fisica
« Violacao das sangdes

* Suspeita de fraude, suborno ou outro
crimes financeiros

- Atos que possam afectar negativamente os

interesses ou reputacao da De Heus

« Conflito de interesses

- Atos que causem danos graves ao

meio ambiente

» Uso indevido de recursos da empresa

« Divulgagdo de informagdes confidenciais

- Retaliagao contra qualquer individuo que

tenha falado de boa-fe

» Atos que violem os direitos humanos ou

constituem escravatura moderna
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3.3 EXCLUSOES DA POLITICA SPEAK-UP

Em principio, a politica n&o se aplica as seguintes questoes:

- Ameacas imediatas a vida ou a propriedade: Se precisar de assisténcia de emergéncia,
contacte as autoridades locais ou ligue para o numero de telefone de emergéncia;
- Denuncias com intencao maliciosa: Nao faca acusacdes que sabe
serem falsas ou nao poderem ser fundamentadas. Fazé-lo pode levar a
medidas disciplinares;
- Reclamacoes praticas dos clientes, como atrasos nas entregas, problemas de qualidade da
alimentacao ou problemas de entrada de pedidos;
- Preocupacdes ou queixas em relacao a assuntos de RH, como termos
de emprego ou questdes relacionadas ao desempenho: Se registar tal
denuncia através dos canais de denuncia Speak-Up, sera direcionado
para o departamento de RH local;

- Queixas interpessoais nao relacionadas com o trabalho ou litigios pessoais (juridicos).
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4 COMO FALAR

Pode comunicar a sua preocupacao através dos seguintes canais:

1) O seu Superior Hierarquico;

2) A linha De Heus Speak-Up. Isso inclui um site seguro € um canal de denuncia por

telefone (juntos referidos como Speak-Up Line).

Sempre que possivel, encorajamo-lo a discutir primeiro a sua preocupacdo com a pessoa

envolvida, com o seu Superior Hierarquico ou com o seu representante de RH.

Se se sentir desconfortavel em fazer isso, preferir permanecer andnimo ou ainda nao tiver certeza
com quem falar, entre em contato diretamente com o Responsavel Local de Integridade e
Conformidade. Este elemento funciona como representante local de confianga e como o primeiro
ponto de contacto para os colaboradores com questdes ou preocupacdes relacionadas com a

ética e/ou conformidade.

Em alternativa, pode contactar a nossa Linha Speak-Up, que € gerida por uma empresa externa
independente. Pode deixar a sua mensagem por telefone ou através do portal online. Consulte a

Seccao 5 para mais pormenores.
Os regulamentos locais podem fornecer mais orientacdes sobre 0s 6rgaos externos aos quais

vOCé pode recorrer para relatar um caso de ma conduta (suspeita). A sua Ligacéo de Integridade

e Conformidade local também pode fornecer mais informagades.

DE HEUS POLITICA SPEAK-UP
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5. COMO USAR A LINHA
DE HEUS SPEAK-UP
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5 COMO USAR A LINHA DE HEUS SPEACK-UP

5.1 A LINHA SPEAK-UP
A linha De Heus Speak-Up esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por

ano. Pode comunicar a(s) sua(s) preocupagao(des) na sua propria lingua.

A Linha Speak-Up é operada de forma independente por terceiros (People Intouch). A sua
denuncia sera registada e partiihada com o nosso Painel de Integridade para posterior

tratamento. Ver secg¢des 6 e 7 para mais pormenores sobre o procedimento.

5.2 DENUNCIA ANONIMA
Esforgcamo-nos para criar um ambiente seguro e aberto. Para tal, encorajamo-lo a identificar-
se
(nome, cargo e dados de contacto) ao comunicar um caso de (suspeita) de ma conduta. Isso

facilita a comunicacéao rapida e permite o tratamento ideal do seu relatério.

Se nado se sentir confortavel em partilhar a sua identidade, pode optar por permanecer
anonimo. Respeitaremos a sua deciséo e trataremos o seu relatério com a mesma seriedade
com que qualquer outro. Esteja ciente, no entanto, de que existem algumas limitagdes sobre o

que pode ser alcancado se decidir permanecer anénimo.

5.3 OPCOES DE REPORTE DA LINHA SPEAK-UP
A nossa linha Speak-Up inclui um site seguro e um numero de telefone por pais. A plataforma

suporta uma variedade de idiomas.

1) Site seguro: Pode aceder via site da De Heus e ser direcionado para
https://deheus.speakup.report/pt-PT/login/home Também pode aceder directamente ao

site. Qualquer uma das formas permite carregar documentagao de apoio.

2) Telefone: Partilhe a sua denuncia ligando para um numero de telefone local (800 831

302). Basta seguir as instrugdes fornecidas para deixar o seu relatoério.

DE HEUS POLITICA SPEAK-UP
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5.4 QUE INFORMACOES DEVE FORNECER?

Para ajudar o nosso Painel de Integridade a avaliar a sua denuncia, encorajamo-lo a fornecer o

maximo de informacao tdo completa quanto possivel da (Suspeita) de Ma Conduta. Partilhe

qualquer detalhe que considere relevante e consulte ou anexe quaisquer documentos,

fotografias ou outras provas que possam apoiar a sua denuncia.

Se possivel, inclua as seguintes informagdes:

O seu nome, localizacdo e dados de contacto (preferencialmente, mas pode optar por
permanecer anonimo)

A natureza da (suspeita) de ma conduta

Por que isso € uma preocupacao para si?

Quando e onde ocorreu a (suspeita) de ma conduta”?

Quem esteve envolvido?

Houve testemunhas? Se sim, quem?

Respondeu de alguma forma a (Suspeita) de Ma Conduta?

Ja partilhou a sua preocupacao com alguém no trabalho? Em caso afirmativo, qual foi a
sua resposta?

Qual foi a duracéo da (Suspeita) de Ma Conduta”?

Quando parou (se aplicavel)? Em caso afirmativo, como/porqué?

Existem provas que sustentem o seu relatério? Anexar ou fornecer

referéncias a qualquer documentacao de apoio

Ha mais alguma informacao que possa ajudar-nos a investigar a sua denuncia?

Esta preocupado com possiveis represalias por levantar esta preocupacao?

O QUE FAZER E
NAO FAZER

Manifeste a sua preocupacéo o mais rapidamente possivel através de um dos nossos canais de
dendncia.
Fornega um relatério pormenorizado, incluindo toda a documentagao de apoio.

Identifique-se se puder. Faga parte da nossa cultura de dialogo aberto!

Respeite outras pessoas que Ihe levantem preocupagdes e informem a sua Ligagao de Integridade e
Conformidade, conforme apropriado.

NAO FAZER:
Fazer vista grossa.

/Adiar a comunicagao da sua preocupacgao - o tempo pode ser essencial!

Retaliar ou permitir que outros retaliem contra individuos que comuniquem preocupagdes de boa-fé.

DE HEUS POLITICA SPEAK-UP
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6. ORGANIZACAO
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6 ORGANIZACAO

6.1 PAINEL DE INTEGRIDADE

O Painel de Integridade € composto por trés membros: o Director do Grupo Integridade e
Conformidade, o Diretor Juridico do Grupo e o Diretor de RH do Grupo. O painel é
responsavel por executar a politica do Speak-Up e lidar com perguntas e relatérios do
Speak-Up. Todas as denuncias enviadas através da Linha Speak-Up € de outros canais
serao disponibilizadas ao Painel de Integridade.

O Painel de Integridade € responsavel pelo apuramento dos fatos precisa, rigorosa e
confidencial.

O Painel de Integridade monitoriza a qualidade do procedimento de envio de relatorios e
investigacao em todas as Unidades de Negdcios. Também é responsavel pela administracao
dos canais Speak-Up e globais e sistema de gestao de casos da People Intouch.

Se uma preocupacao relatada envolver um risco material para a integridade e reputagéo do
Grupo De Heus ou de qualquer uma de suas Unidades de Negocios, o Painel de Integridade
conduzira o processo de investigacao, apoiado pela Ligacao de Integridade e Conformidade
local. Na maioria dos casos, a Ligacao de Integridade e Conformidade local estara na
lideranca, a gerir e resolver relatérios localmente com pouco ou nenhum envolvimento direto
do Painel de Integridade.

Consulte a Carta do Painel de Integridade no Anexo B para obter mais informacgdes.

6.2 INTEGRIDADE LOCAL E A LIGAGCAO DE CONFORMIDADE

A Ligacgéao de Integridade e Conformidade (1&C) local € responsavel por coordenar e gerir
questdes relacionadas a integridade e conformidade na sua propria Unidade de Negocios,
incluindo o processo de envio de relatérios e investigagdo em casos de (Suspeita) de Ma
Conduta.

A Ligacéo I&C local esta autorizada a determinar o curso de agao apropriado. No caso de
uma investigacdo formal, a Ligagcédo I&C local é responsavel por nomear o investigador
principal e os membros da equipa de investigagdo, bem como pela comunicagdo em torno
do progresso da investigagao (conforme adequado).

A Ligacgao I&C local pode contratar investigadores externos para ajudar ou liderar uma
investigacgéao.

Todos os relatérios iniciais, relatorios de investigagao, provas, comunicagdes, decisdes e

medidas de acompanhamento sao registados na plataforma Speak-Up.
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7. TRATAMENTO DE RELATORIOS
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7 TRATAMENTO DE REPORTES

A De Heus esta empenhada em tratar todos os relatorios com o cuidado e profissionalismo
necessarios. Uma vez que uma denuncia € feita através da Linha Speak-Up, as seguintes
etapas s&o tomadas:

Seu relatério é imediatamente encaminhado para o presidente do Painel de Integridade.
As informagdes ndo sdo editadas ou revistas de forma alguma (embora possam ser
traduzidas, se necessario). O prestador de servigos Speak-Up confirmara a recegédo da

sua denuncia.

Apoés o receber o relatério, o Painel de Integridade realiza uma avaliagdo preliminar do
relatério e decide como proceder.

Se o relatorio disser respeito a um caso de (suspeita) de ma conduta, é provavel que o
Painel de Integridade encoraje uma investigacdo. O painel determina o ambito da
investigacdo e nomeia uma equipa para tratar do assunto. Sempre que possivel e
apropriado, o inquérito é conduzido e acompanhado pela Ligagdo de Integridade e
Conformidade (1&C) local.

A Ligacgao I&C local é responsavel pelo acompanhamento das denuncias e do processo de
investigacao na sua propria Unidade de Negdcio. A Ligacao I&C local estd autorizada a
determinar o curso de agao apropriado. O Painel de Integridade também esta disponivel
para prestar aconselhamento e orientacdo mediante pedido.

Se o Painel de Integridade decidir que ndo ha motivos para uma investigagdo mais
aprofundada (por exemplo, porque o relatério ndo identifica qualquer ma conduta
(suspeita), o painel pode encerrar o assunto sem mais investigagdes ou encaminhamento

para a Ligagao 1&C local.
Para que um relatério seja admissivel para uma investigacdo mais aprofundada, deve ser

acompanhado de informacdes suficientes e/ou de uma possibilidade razoavel de obter

informacdes adicionais.
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O Painel de Integridade pode decidir entrar em contacto diretamente consigo. Por
exemplo, se a sua preocupacdo nao se enquadrar no ambito desta politica, o painel

encaminha-o para a pessoa ou departamento adequado (ver Secgéo 3.3).

No prazo de sete dias uteis a contar da receg¢do da sua denuncia, o Painel de Integridade

informa-o das medidas de acompanhamento tomadas.

As medidas de acompanhamento dependem da natureza da questdo. Alguns relatérios
podem ser resolvidos sem investigagao adicional, enquanto outros podem exigir uma
investigacao aprofundada. O Painel de Integridade/Ligagao de I&C local fornece o maximo

de informacdes possivel sobre a abordagem esperada e as medidas a serem tomadas.

Se vocé se identificou ao fazer a denuncia, todos os comentarios e acompanhamentos séo

compartilhados com vocé direta e confidencialmente.

Se vocé optar por permanecer andénimo, o feedback e o acompanhamento sao
comunicados através do site seguro da Linha Speak-Up ou por telefone. Pode consultar
estas informacgdes iniciando sessdo em linha ou ligando para o0 mesmo numero de telefone

utilizando o numero do processo que obteve ao apresentar a denuncia.

Vocé recebe atualizagbes de progresso na medida permitida por lei e na medida em que
essas informagdes ndao comprometam a investigagdo ou os direitos dos individuos

envolvidos.

O Painel de Integridade e a Ligagcdo I&C local tratam a sua denuncia de forma
confidencial, de acordo com a Secg¢ao 8.3.

Uma vez encerrado o assunto, o Painel de Integridade ou a ligagao local da I&C informa-
lo-&do0 desse facto. O assunto esta encerrado, em principio, no prazo de trés meses a
contar da data do vosso relatorio. Se este prazo ndo puder ser cumprido, vocé sera
informado do status e duragdo esperada de quaisquer etapas de acompanhamento

restantes.

O relatdrio do Painel de Integridade sobre a investigagao pode incluir recomendagdes, tais
como sugestdes de acompanhamento e medidas corretivas. Com base nesse relatério, as

medidas e os passos a tomar sdo decididos pelo nivel de gestdo adequado, apoiado pelos
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RH e outro pessoal especializado ou consultores externos.

Uma vez tomada uma deciséo, é informado das conclusbes gerais. Isto inclui se a De
Heus estabeleceu que houve ma conduta e, em caso afirmativo, que medidas foram
tomadas/que medidas disciplinares foram impostas a qualquer parte investigada. O nivel
de detalhe das informagbes partilhadas consigo depende dos interesses razoaveis de

todas as partes envolvidas.

A De Heus esta em conformidade com as leis e regulamentos de privacidade aplicaveis.

A De Heus pode decidir - ou ser obrigada a - denunciar a violagdo a um 6rgao de

execugao local, como a policia ou as autoridades reguladoras.

Se vocé ou o acusado discordarem do resultado da investigagdo, conforme decidido pelo
Painel de Integridade, vocé ou o acusado podem notificar o Director do Grupo I&C. Em
seguida, o Painel de Integridade discute as opgbes e fornece informagdes relevantes,
como a forma de comunicar a preocupacgao externamente. O Painel de Integridade

também informa o presidente do Comité de I&C em conformidade.

O nivel adequado de gestdo comunica ao Painel de Integridade qualquer seguimento e fim
das medidas ou etapas resultantes da decisdo. O painel monitoriza 0 acompanhamento e
informa-o ao Comité de I&C e, se necessario, ao Comité de Auditoria e Risco do Conselho
de Supervisdo. Para garantir a melhoria continua, o painel inclui resultados relevantes de

casos Speak-Up em sua avaliagdo anual do programa de 1&C.
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DESCRICAO DO PROCESSO

RELATORIO

Denunciante deixa mensagem através da linha Speak-Up
o Por telefone ou web em lingua nativa
e Anexa documentos
¢ E emitido um niimero Gnico de processo

PROCESSO
Processo do relatério Speak-Up
e Transcri¢cdo e/ou tradugéo para inglés
o Notificagdo enviada ao Presidente do Painel de Integridade

AVALIACAO

Painel de Integridade recebe o relatério
e Confirma a recegéo
e Realiza uma avaliagao preliminar
o Solicita mais informacdes (se aplicavel)

ATUALIZACAO
Apos avaliagao preliminar
e Resposta carregada com o nimero Unico do processo no prazo de
7 dias uteis
e Toda a comunicagao no sistema de gestao de casos traduzida
e/ou gravada para a lingua nativa do denunciante

RESPOSTA
O denunciante verifica a linha Speak-Up
e Por telefone ou web com numero de caso Unico
¢ Respostas a mensagem do Painel de Integridade (se aplicavel)

INVESTIGACAO

Investigacdo e comunicacao de informacoes

A Ligacao local de Integridade & Conformidade fornece
atualizagdes regulares no sistema de gestao de casos até
que o caso seja encerrado

ACAO & FECHO

Decisao e Acompanhamento
e Se necessario, serao postas em pratica agoes
e Caso Speak Up encerrado

DE HEUS POLITICA SPEAK-UP
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8. DIREITOS E PROTECAO DO
DENUNCIANTE
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8 DIREITOS E PROTEGAO DO DENUNCIANTE

8.1 SUPORTE
Ao relatar um caso de ma conduta (suspeita), sera questionado sobre as suas necessidades de
suporte e avisado sobre o suporte disponivel durante todo o processo de Speak-Up. Tem direito

a receber apoio da De Heus antes, durante e depois de levantar uma preocupagao.

Para obter apoio, pode recorrer a um colega (com respeito pela confidencialidade), ao seu
superior hierarquico, entrar em contato com a Ligacao Local de Integridade € Conformidade ou
usar quaisquer canais Speak-Up disponiveis para solicitar suporte adicional ou especifico.

Exemplos de apoio podem incluir:

Informagdes adicionais ou orientagdes de fontes internas ou externas;
Nomeacao de um Conselheiro de Confianca para o apoiar;
Aconselhamento profissional;

Medidas adicionais para proteger a sua identidade;

Medidas adicionais para prevenir ou conter potenciais retaliacoes.

8.2 NAO RETALIACAO

8.2.1 Quando é que estou protegido de retaliacées?
A De Heus nao tolerara qualquer forma de retaliagdo, ou ameaca de retaliagcdo, desde que
vocé tenha feito a sua denuncia de boa-fé. Boa-fé significa que, no momento da apresentacgao
da denuncia, vocé tinha, pelo menos, motivos razoaveis para acreditar que a (suspeita) ma

conduta tinha ocorrido.

8.2.2 Quem esta protegido?
Qualquer pessoa que apresente uma denuncia de boa-fé esta protegida de retaliagées. Além
disso, a De Heus nao tolerara retaliagdes contra terceiros relacionados, como colegas ou
parentes dentro da organizacdo; qualquer pessoa que o tenha ajudado no processo de
denuncia; e qualquer entidade juridica que possua, trabalhe ou esteja de outra forma afiliada

num contexto relacionado com o trabalho.
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8.2.3 O que implica esta politica de nao retalizagao?
Isto abrange qualquer ato ou omissao direta ou indireta que possa prejudica-lo como resultado
de sua denuncia de um caso de (Suspeita) de ma conduta. Especificamente, a De Heus nao

tomara nenhuma das seguintes a¢des contra si como resultado da sua denuncia:

- Suspenséo, dispensa, despedimento ou medidas equivalentes;

- Despromog¢ao ou recusa de promogao;

- Transferéncia de funcbdes, mudanca de local ou horario de trabalho, ou redugcdo de
salarios;

- Avaliagdo negativa do desempenho ou referéncia de emprego;

- Medidas disciplinares, repreensoes, etc., incluindo san¢des pecuniarias;

- Coergao, intimidacao, assédio ou ostracismo;

- Tratamento discriminatdrio, desvantajoso ou injusto;

- Nao renovacgéao ou cessacao antecipada de um contrato de trabalho temporario;

- Danos de reputacéo (incluindo através das redes sociais) ou perdas financeiras, incluindo
perda de negdcios e/ou rendimentos;

- Rescisao antecipada ou rescisao de um contrato de bens ou servicos;

- Cancelamento de uma licenga ou permissao.

Além disso, se tiver direito a protecdo contra retaliagcdo, conforme descrito acima, nao sera
considerado como tendo violado qualquer restricdo a divulgagdo de informagbes, nem
incorrera em qualquer responsabilidade a este respeito. Isto na condicdo de que tenha pelo
menos motivos razoaveis para acreditar que a comunicagdo ou divulgagdo publica de tais

informagdes era necessaria para trazer a luz uma (Suspeita) de ma conduta.

8.2.4 Nao retaliagcao no caso de relatérios e divulgagdes publicas
A politica de nao retaliagado também se aplica se comunicar um caso de ma conduta (suspeita)
externamente as autoridades competentes. Além disso, a nao retaliacdo aplica-se se divulgar
publicamente as suas preocupacgdes, disponibilizando informagdes sobre a (Suspeita) de Ma
Conduta no dominio publico, mas apenas se:

- Apresentou o relatério primeiro internamente e depois externamente as autoridades
competentes, ou externamente as autoridades competentes diretamente, mas
nenhuma agao apropriada foi tomada dentro dos prazos aplicaveis; ou

- Tem motivos razoaveis para acreditar que:

o a (suspeita) de ma conduta pode constituir um perigo claro ou iminente para o
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interesse publico, como uma situagdo de emergéncia ou um risco de danos
irreversiveis; ou

o existe uma baixa probabilidade de a (suspeita) de ma conduta ser tratada de
forma eficaz através de um relatdrio interno ou externamente pelas autoridades

competentes.

8.2.5 A nossa resposta a retaliagao
Levamos muito a sério as alegagdes de retaliagdo. As alegacdes de retaliacdo serdo tratadas
de forma semelhante as denuncias de ma conduta (suspeita). Quando denunciados, seréao
investigados e serdo tomadas medidas para pér fim a retaliacdo. Poderao ser impostas outras

medidas aos responsaveis pela retaliacao.

8.3 CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DA IDENTIDADE
A plataforma Speak-Up funciona de forma segura para garantir que a sua identidade (se a
partilhou ao apresentar a sua denuncia) e outras informag¢des nao publicas que partilhou em
relagdo a denuncia séo tratadas confidencialmente. Estas informacgdes s6 serdo partilhadas,
com base no principio da necessidade de conhecimento, com a equipa interna autorizada a
tratar a denuncia ou com consultores e advogados externos. Estes individuos também tratarao

as informacgdes de forma confidencial.

Em alguns casos, poderemos ter de partilhar informagdes relacionadas com o relatério com as
autoridades competentes relevantes. Iremos informa-lo da nossa intencdo de partilhar
informagdes com as autoridades antes de o fazer, na medida em que tal seja legalmente

permitido e viavel nas circunstancias.

A De Heus esta empenhada em cumprir a legislagdo aplicavel em matéria de protecao de
dados e privacidade. As normas estabelecidas abaixo aplicam-se a todas as denuncias feitas

de acordo com esta Politica.

8.4 CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DA IDENTIDADE

Recolhemos dados e informagdes pessoais quando apresenta a sua denuncia e durante todo
0 processo de avaliagdo e investigacdo da denuncia. Estes dados incluem, mas n&o se
limitam ao seu nome e dados de contacto (a menos que a denuncia seja anénima) e uma

descrigao da (suspeita de) ma conduta e dos individuos envolvidos. S6 processamos os dados
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pessoais estritamente necessarios para a investigagao.

Em todos os momentos, tomamos todas as medidas razoaveis para garantir que os seus
dados pessoais sao tratados de forma segura e processados de acordo com as leis e

regulamentos aplicaveis.

8.5 REGISTOS ADMINISTRATIVOS E RELATORIOS
A De Heus mantém registos de todos os relatorios recebidos. Estes registos sdo guardados
confidencialmente e apenas durante o tempo necessario e proporcional para cumprir

quaisquer requisitos legais.

O Director do Grupo de Integridade & Conformidade reporta ao Comité do Compromisso de
Integridade e Conformidade' sobre relatérios de integridade. Um relatério anual de gestéo é
partiihado com o Comité de Auditoria e Risco do Conselho de Supervisdo com as seguintes

informagdes:

Numero e tipo de preocupagdes comunicadas;
Numero de preocupagdes consideradas admissiveis;

Numero de preocupagdes nao investigadas pelo Painel de Integridade.

8.6 ENTRADA EM VIGOR E ALTERAGOES

Esta Politica entra em vigor em 1 de julho de 2024.
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